
REGOLE D’ORO PER LA CURA
EDUCATIVA E LA TUTELA DEI

MINORI E PERSONE
VULNERABILI

IMPEGNATI
PER LA CURA 
E LA TUTELA 
DEI MINORI



ATTENZIONI POSITIVE
1. Trattare tutti i minori con rispetto;
2. fornire ai più piccoli modelli positivi di riferimento;
3. essere sempre visibili agli altri operatori pastorali o comunque ad altri adulti
quando si svolge qualche attività con i minori;
4. segnalare al responsabile, che deve essere sempre e chiaramente
identificabile, comportamenti potenzialmente pericolosi e abusivi;
5. sviluppare una cultura in cui i minori, soprattutto se bambini, possano parlare
apertamente, porre domande ed esprimere eventuali preoccupazioni;
6. rispettare la sfera di riservatezza e intimità del minore;
7. informare le famiglie delle attività che vengono proposte e delle relative
modalità organizzative ottenendone le opportune autorizzazioni.

I COMPORTAMENTI INACCETTABILI nei confronti di un minore
1. Infliggere castighi fisici di qualunque tipo;
2. sviluppare un rapporto esclusivo con un singolo minore rispetto ad altri;
3. lasciare un minore in una situazione potenzialmente pericolosa per la sua
sicurezza psicofisica;
4. parlare o comportarsi con un minore in modo offensivo, inappropriato o
sessualmente provocatorio;
5. provvedere a gesti di cura della persona (come lavarsi e cambiarsi) che un
minore potrebbe benissimo fare da solo/a;
6. discriminare un minore o un gruppo di minori;
7. chiedere a un minore di mantenere un segreto;
8. fare regali ad un minore discriminando il resto del gruppo;
9. fotografare o video filmare un minore e/o diffondere via web o social
network immagini di minori e/o chattare con minori senza che i suoi genitori o
tutori ne siano sempre informati e lo abbiano autorizzato. In ogni caso deve
essere osservata la massima prudenza e il rigoroso rispetto delle normative
vigenti.

Il Centro di ascolto è a disposizione delle persone che dichiarano di aver subito o di
subire abusi in ambito ecclesiale e di tutte le persone che siano a conoscenza di una
situazione di presunto abuso. Responsabile del Centro di Ascolto della Diocesi di
Vicenza è la dott.ssa Paola Castegnaro, psicologa.
Il primo contatto può avvenire attraverso il numero di telefono appositamente dedicato 
334 6074766 (ogni lunedì dalle 9 alle 20) o la mail: tutelaminori@diocesi.vicenza.it.  
In seguito si concorderà un appuntamento di persona in una sede che garantisca la
necessaria riservatezza.
Chi si rivolge al centro di ascolto trova:
– ascolto, accoglienza e sostegno a seconda delle sue esigenze
– informazioni sul tema della tutela dei minori e delle persone vulnerabili in ambito
ecclesiale e sulle procedure e le prassi tutte per affrontare nel modo migliore la propria
situazione.
Per informazioni: https://www.diocesivicenza.it/tutela-minori/
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